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DIEU KHOAN | - MUC PiCH

Muc 1.1 Muc Dich Téng Quat

Muc dich cla Chinh Sach nay Ia thiét 1ap moét chinh sach va quy trinh tha tuc vé ngéat dich vu
nwéc do khéng thanh toan chiéu theo quy dinh ciia Pao Luat Bdo Vé Quyén Loi lién quan dén
Ngat Dich Vu Nuéc (Bd Luat Strc Khde va An Toan California §§ 116900 va cac muc tiép theo),
thiét 1ap mot chinh sach va quy trinh thd tuc cho cac lwa chon chi tra thay thé khac va dé thiét
lap mét quy trinh khiéu nai hoa don dich vu nwédc. C6 thé lién lac voi S& Dién Nworc tai sd 951-
736-2321 dé dwoc giup d& vé van dé thanh toan hoa don va thdo luan vé cac lwa chon tranh bi
ngét dich vu nwéc do khéng thanh toan.

Chinh Sach nay va nhiéu tai khoéq Dich Vu Nwoc bi ngét dich vu méi nam phai dwoc dang trén
trang mang Internet cia Thanh Pho tai www.CoronaCA.gov.

Chinh Sach nay v hiéu hoa va thay thé cho Chinh Sach S6 03600.005 Cham Séc Khach Hang
— Ngat Dich Vu cho Nhieu H6 Gia Dinh, theo day bi hdy bd toan bd va khéng con cé hiéu Iwc.
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DIEU KHOAN Il - CACH DINH NGHIA VA PHAM VI AP DUNG

2.1 _Cac Pinh Nghi

Vi cac muc dich ctia Chinh Sach nay, cac dinh nghia sau day sé ap dung:

A

Chu Tai Khoén. Thuat nglr “Chu Tai Khoan” c6 nghia la ngwdi hodc t& chirc chiu trach
nhiém thanh toan héa don Dich Vu Nwérc, la ngwdi dirng tén trong hd so’ ciia UD.

Lé Phi Dich Vu Sau Gi¢ Lam Viéc. Thuat nglr “Lé Phi Dich Vu Sau Gio Lam Viéc” c6 nghia
la mot khodn 1& phi véi sé tién la bay mwoi d6 la ($70), hodc sb tién khac nhw quy dinh
trong biéu phi mé&i nhat cia UD duoc thiét 1ap theo sac l1énh hodc nghi quyét cta Hoi
DPéng Thanh Phb, va dwoc ap dung trong trwdng hop Chi Tai Khoan yéu cau khéi phuc
lai hoac dat lai Dich Vu Nwdc sau gi& lam viéc binh thwdng nhw ghi trong muc lién
hé/gié lam viéc trén website ctia Thanh Phé.

Lé Phi Phat Tra Tré. Thuat nglr “Lé Phi Phat Tra Tré” c6 nghia la mét khoan 1& phi muwoi
phan tram (10%) dwoc ap dung voi cac hoa don dich vu nwdc khdng thanh toan trwdc
Ngay Han Chét nhw quy dinh trong Muc 3.2(A) cda Chinh Sach nay.

Lé Phi Ng&t Dich Vu. Thuat ng “Lé Phi Ngét Dich Vuy” c6 nghia la mét khoan 1é phi voi sb
tién la bdn mwoi d6 la ($40), hodc sb tién khac nhw quy dinh trong biéu phi méi nhat cla
UD duoec thiét 1ap theo séc 1énh hodc nghi quyét ctia Hoi Bdng Thanh Phd, dwoc ap
dung trong trwdng hop UD cl nhan vién téi ngat Dich Vu Nwdc trong gi¢r 1am viéc binh
thudng.

Ngay Han Chét Thanh Toan. Thuat ngl¥ “Ngay Han Chét Thanh Toan” cé nghia la két thic
gi® lam viéc cua ngay tinh theo lich th& hai mwoi (20) sau ngay héa don Dich Vu Nwéc
dwoc lap va giri qua thw bwu dién téi cho Cha Tai Khoan.

UD. Thuat ngr “UD” c6 nghia la S& Bién Nwéc Thanh Phé Corona.

Lé Phi Giai Quyét Thong Bao Cudi Cing. Thuat ngl “Lé Phi Giai Quyét Théng Bao Cudi
Cung” ¢6 nghia la mét khoan phi tri gia hai mwoi 1&m d6 la ($25), hoac sb tién khac nhw
quy dinh trong biéu phi méi day nhat cia UD, dwoc thiét lap theo sac Iénh hodc nghi
quyét clia Hoi Bong Thanh Phd, duwoc ap dung vao thdi diém théng bao cudi cung truwde
khi ngat dich vu dwoc chuyén dén Cha Tai Khoan chiéu theo Muc 3.3 ctia Chinh Séach
nay.

Ngwdi Thué Nha. Thuat nglr “Nguwdi Thué Nha” hoac “Nhirng Nguwdi Thué Nha” cé nghia
Ia (nhirng) ngwdi thué nha hoac (nhirng) ngwdi cw ngu tai mét can nha noi nhan Dich
Vu Nwéc va khdng phai la Cha Tai Khoan.
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Dich Vu Nwéc.  Thuat nglr “Dich Vu Nwoc” c6 nghia 1a cac dich vu do UD cung cép két nbi
hé thong nwéc Thanh Pho véi bat ky cén nha hay co sé& nao trong khu vie dich vu cia UD.

Muc 2.2 Pham Vi Ap Dung Téng Quat

Trtr khi cé quy dinh khac trong tai liéu nay, Chinh Sach nay ap dung cho t4t cd cac nhan vién
clia UD. T4t ca cac nhan vién dé phai tuan tha cac diéu khoan quy dinh dé ra trong Chinh Sach
nay. T4t ca cac bén giam sat cé trach nhiém bdo dam rang cac dleu khoan quy dinh trong
Chinh Sach nay dwoc thue thi dbi véi cac nhan vién UD thudc thdm quyén quan ly ctia minh.

Muc 2. ac Mién Trir d6i véi Pham Vi Ap Dun

Khong cé.

DIEU KHOAN Il - NGAT DICH VU NU'G'C DO KHONG THANH TOAN

Muc 3.1 Cac Diéu Khoan Dinh Té6n

A. Ap Dung. Chinh Sach nay ap dung cho viéc ngat Dich Vu Nwéc cho cac cw gia va co s&

khong phai la cw gia do khdng thanh toan.

B. Trach Nhiém ctia Cha Tai Khoan. Héa don Dich Vu Nwéc duoc lap va gri qua thw bwu
dién t&i cho Cha Tai Khoan hang thang va phai tra sau khi nhan dwoc hda don. Cha Tai
Khoan c6 trach nhiém bao dam réng van phong UD nhan dwoc cac khoan tién thanh
toan dung han.

C. Tinh Trang C6 S&n Chinh Sach. Chinh Sach nay va théng bao cubi cung theo quy dinh
ctia Chinh Sach nay sé dwoc viét bang tiéng Anh, cac ngdn ngi¥ ghi trong Muc 1632 cta
Bo Luat Dan Sy, va bat ky ngdén nglr nao khac ma it nhat 10 phan tram khach hang
trong khu vwc dich vu cdia UD st dung.

D. Thong Tin Lién Hé clia Chu Tai Khoan. Cha Tai Khoan co trach nhiém bao dam ré,ng thong
tin lién hé cho Chu Tai Khoan trong ho so cua UD la chinh xac. Thanh Pho Corona
khoéng chiu trach nhiém doi véi thong tin lién hé khong dwgc Cha Tai Khoan cap nhat.

M .2 _Tai Khoan Qua Han Thanh Toan
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A

Ngay Qua Han Thanh Toan; L& Phi Phat Qua Han Thanh Toan. Néu khdéng nhan dwoc tién
thanh toan héa don Dich Vu Nuwéc vao Ngay Han Chét Thanh Toan, héa don dé sé bi
coi la qua han thanh toan va mét khoan Lé Phi Phat Qua Han Thanh Toan sé dwoc ap
dung.

Théng Bao vé Tinh Trang Qua Han Thanh Toan. Sau khi héa don Dich Vu Nwéc bat dau
qua han thanh toan, UD sé& théng bao cho Cha Tai Khoan vé viéc qua han thanh toan
trong héa don Dich Vu Nwéc tiép theo ctia Chd Tai Khodn. Hoéa don nay sé cho biét
tbng sb tién qua han thanh toan, trong d6 c6 thé bao gébm ca Lé Phi Phat Qua Han
Thanh Toan va bét ky khoan phi hoac 1& phi nao khac da qua han thanh toan.

Muc 3.3 Théng Bao Cudi Cung

A

Thoi Biém va Néi Dung Théng Bao UD sé khong ngét dich vu nwéc do khéng thanh toan
cho dén khi Cha Tai Khoan qua han thanh toan it nhat sau mwoi (60) ngay tinh theo
lich. Khoang mwoi [am (15) ngay lam viéc, tuy nhién khong bao gi¢ it hon bay (7) ngay
lam viéc, trwdc khi ngat Dich Vu Nwéc do khdng thanh toan, UD sé dwa ra théng bao
cudi cung trén van ban cho Cha Tai Khoan truwéc khi ngat dich vu. Théng bao cudi cung
nay sé duoc glri qua thw bwu dién téi dia chi bwu tin danh cho tai khoan d6. Néu dia chi
bwu tin danh cho céc tai khoan dich vu cw gia khac véi dia chi can nha noi nhan Dich Vu
Nuwéc, thi mét thong bao twong tw khac giri cho “Ngudi Cw Ngu” sé dwoc glri qua thw
bwu dién t&i dia chi nhan dich vu. Théng bao cudi cung sé co ndi dung sau day:

o Tén va dia chi cia Cha Tai Khoan.

. Sb tién quéa han thanh toan va sé tién thanh toan tbi thiéu bat budc dé
tranh bi ngét Dich Vu Nwéc, va do sé 1a sb tién qua han 60 ngay cong
v&i Lé Phi Phat Qua Han Thanh Toan va bat ky khoan phi va 1& phi nao
khac da qua han thanh toan.

3 Sé can phai co ngay han chét thanh toan, hodc viéc thu xép ké hoach tra
dan dé tranh bj ngat Dich Vu Nwéc.

e Phan trinh bay vé quy trinh ndp don xin gia han thdi gian trd cac khoan
phi da qua han thanh toan.

3 Phan trinh bay vé quy trinh ndp don xin dé& nghi duyét xét va khiéu nai héa
don.

. Phan trinh bay vé quy trinh ma Cha Tai Khoan c6 thé dé nghi ap dung

lich tr& cham hoéc lich thanh toan thay thé khac, bao gém ca viéc cho
phép ap dung cac khoan phi dich vu qua han thanh toan.

° S dién thoai, dia chi kinh doanh ciia UD va gid lam viéc ctia ban dich vu
khach hang.
. Lé Phi Giai Quyét Théng Bao Cubdi Cung.
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B. Thong Bao Riéng cho Mét S6 Ngwoi Thué Nha St Dung Dich Vu Nwéde Co BDong H6 Do
Riéng

1. Thoéng Bao cho Nhirtng Ngwdi Thué Nha tai mot Can Nha c6 Béng H6 Do Riéng

it nhat mwai (10) ngay tinh theo lich trwdc khi ngat Dich Vu Nwéc, UD sé cb
gang mdt cach thién chi va hop ly, dé& théng bao qua hinh thirc théng bao bang
van ban, cho bat ky Ngwdi Thué Nha nao cw ngu tai mét can nha danh cho mot
hé gia dinh tach r&i va c6 ddng hoé do riéng, mét chung cw danh cho nhiéu hd gia
dinh hodc khu nha lwu déng. Théng bao bang van ban sé cho Ngwdi Thué Nha
do biét 14 ho c6 quyén tré thanh khach hang cta UD ma khéng can phai tra sé
tién con no trong tai khodn quéa han thanh toan, mién la ho cung cép chirng t
xac nhan tinh trang thué nha dwéi dang hop déng thué nha hodc bang ching vé
viéc tra tién thué nha va san sang chiju trach nhiém trd cac khoan phi Dich Vu
Nwé&c sau nay tai dia chi dé.

2. Thong Bao cho Nhirng Nguwoi Thué Nha trong mot Khu Chung Cuw Nhiéu Can Ho
S Dung Dich Vu qua Bong H6 Bo Nuwéc Chinh

it nhat mwai (10) ngay tinh theo lich trwdc khi ngat Dich Vu Nwéc, UD sé cb
gang mét cach thién chi va hop ly dé théng bao, qua hinh thirc théng bao bang
van ban treo trén clra clia mdi can hd, cho Nhirng Nguwei Thué Nha cta mét khu
chung cw nhiéu ho gia dinh va s dung déng hd do nwéc chinh. Théng bao bang
van ban sé cho Nhirng Nguwdi Thué Nha biét 1a ho cé quyén tré thanh khach
hang ctia UD ma khéng bat budc phai tra sé tién chwa thanh toan trong tai khoan
qua han thanh toan, mién Ia mot hodc nhiéu Nguwoi Thué Nha sén sang chiu
trach nhiém trd cac khoan phi Dich Vu Nwéc sau nay cho tat ca cac can ho st
dung déng hé do chinh.

C. Théng Bao Bi Tra Lai do Khéng Thé Giao Dén Tay Ngwdi Nhan. Néu thdng bao cubi cling mod
td trong Muc 3.3(A) & trén bi tra lai vi khéng thé giao dén tay ngwdi nhan, UD sé cb
gang mot cach thién chi dé téi tan can nha noi nhan Dich Vu Nuwéc va dé lai thong bao
chinh thirc va mét ban sao ctia Chinh Sach nay & mét noi dé nhin thay.

Muc 3.4 Thoi Han Ngéat Dich Vu Nwéc

Néu khong tra cho UD sbé tién qua han thanh toan va sé tién thanh toan tbi thiéu bat buéc dé
tranh bj ngat Dich Vu Nwéc (sé 1a sb tién qua han thanh toan 60 ngay cdng véi Lé Phi Qua Han
Thanh Toan, Lé Phi Phat Qua Han Thanh Toan, L& Phi Giai Quyét Thong Bao Cudi Cung va
bat ky khoan phi hoac Ié phi nao khac da qua han thanh toan) trwéc khi két thuc gi& lam viéc
clia ngay ghi trong van ban théng bao cubi cung dwa ra chiéu theo Muc 3.3(A) ctia Chinh Sach
nay, thi Dich Vu Nwéc sé bi ngat. Trong trwdng hop UD clr nhan vién téi ngét Dich Vu Nwéc
trong gi® lam viéc binh thwéong, s& sé ap dung mot khodn Lé Phi Ngét Dich Vu va Cha Tai
Khoan sé& c6 trach nhiém trd cac khoan phi nay. Sau khi ngat Dich Vu Nwéc, UD sé& cung cép
van ban thdng bao treo trén clra ctia can nha
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noi nhan Dich Vu Nwérc, trong dé co thong tin danh cho Chu Tai Khoan hoac Ngudi Thué Nha
ve cach phuc hoi Dich Vu Nwéc, nhw quy dinh trong Muc 3.9 cia Chinh Sach nay

Muc 3.5 Cac Giéi Han vé Ngat Dich Vu Nwéc
A. Khoéng dwoc ngat Dich Vu Nwéce trong bat ky tinh hudng nao sau day:

1. Trong thoi gian UD dang diéu tra yéu cau duyét xét hoac khiéu nai ctia Cha Tai
Khoan vé héa don Dich Vu Nwéc theo Muc 3.11 ctia Chinh Sach nay.

2. Khi Cha Tai Khoan dwoc gia han thoi han thanh toan héa don Dich Vu Nwérc.

3. Déi v&i cac tai khoan dich vu gia dinh néu dap ng dwoc tat ca cac diéu kién sau
day:

(@) Chu Tai Khoan, hodc Ngwoi Thué Nha, néu thich hop, cung cap chtrng
nhan clia bac si gia dinh cho biét viéc ngat Dich Vu Nuéc sé de doa dén
tinh mang hodc de doa nghiém trong dén strc khde va sw an toan cla
mot cw dan tai can nha noi nhan Dich Vu Nwéec.

(b) Cha Tai Khoan chirng minh réng 6ng ta hodc ba ta khéng ¢ dd kha nang
tai chanh dé thanh toan trong chu ky héa don binh thwdng. Cha Tai
Khodn sé duogc coi la khéng co du kha nang tai chanh dé thanh toan
trong chu ky héa don binh thuwéng néu bat ky thanh vién nao trong ho gia
dinh cGa Chu Tai Khoan hién dang dwoc nhan tro cdp CalWORKs,
CalFresh, tro cép tdng quat, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh Phu
Tr6i/Chwong Trinh Phu Tra cua Tiéu Bang, hodc Chuwong Trinh Dinh
Duwéng B Tro Dac Biét danh cho Phu Ni¥, Tré So Sinh va Tré Em cua
tiéu bang California, hodc chd tai khoan khai rdng mirc thu nhap hang
nam cta hod gia dinh Ia thdp hon 200 phan trdm mic thu nhap nghéo
theo quy dinh cua lién bang.

(c)  Cha Tai Khoan ky théa thuan tra dan thay thé nhu mé ta trong Muc 3.6
cua Chinh Sach nay va tuan tha moi dieu khoan va diéu kién cua thoa
thuén vé phuwong thirc thanh toan thay thé do.

4. Néu Giam B¢ phu trach Bién Nudc ciia UD hodc nguoi dugc dy quyén thay Ia
can thiét trong thoi gian dang cd tinh huong khan cap dia phwong da duoc cong
bd hoac cac tinh hudng hién théi khac.
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A. Cac Lwa Chon Thanh Toan Thay Thé. B4t ky Chi Tai Khodn nao tw chirng nhan Ia hoi di

cac diéu kién dé ra trong Muc 3.5(A)(3) & trén cé thé xin thu xép phwong an thanh toan
khac nhdm tranh bj ngat Dich Vu Nwéc. Vao béat ky thoi diém nao, UD cé thé yéu cau
cung clp chirng tir dé& chirng nhan viéc tw chirng thwe. B4t ké quy dinh & trén, néu
Giam Déc phu trach Bién Nwéc cia UD hodc nguwdi dwoc Gy quyén thdy la can thiét,
Chu Tai Khoan c6 thé xin ap dung phwong thirc thanh toan thay thé khac nhw dwoc
phép theo Muc 3.6(A) nay dé tranh bi ngat Dich Vu Nwéc trong thdi gian cé tuyén bd
tinh trang khan cép & dia phwong hodc cac tinh hudng béat kha khang khac theo nhan
dinh cta Giam Dbc phu trach Dién Nuéc clia UD. Chi Tai Khodn sé can phai ky thda
thuan ddng y chap nhan céac diéu khoan va diéu kién cta thda thuan phwong an thanh
toan thay thé. Cé cac phwong an thanh toan thay thé sau day, tuy theo quyét dinh cla
Giam Débc phu trach Bién Nwéc ctia UD, nhw quy dinh trong muc (B) & duéi:

1. Théa Thuan Tra Dan — Chu Tai Khoan dong y trd mét khoan tién cb dinh hang
thang cho dén khi tai khoan duwgc thanh toan hét ng. S6 tién cb dinh d6 sé dwoc
tinh toan bang cach chia sb6 tlen qua han thanh toan cho sb thang thoéa thuan,
khong qua 24 thang, va cong sb tién dé vao sb tién héa don hang thang trung
binh ctia Chu Tai Khodn. Héa don hang thang trung binh dwoc tinh béng cach
xac dinh mirc trung binh ctia 12 héa don gan day nhét, hoac it hon, néu Cha Tai
Khodn cé chwa t&i 12 héa don. Khi thdi han théa thuan trd dan két thuc, sb tién
thuwc té trong hda don Dich Vu Nuwéc hang thang ctia Cha Tai Khoan sé duoc
gop cuing v&i tdng sé tién héa don hang thang trung binh da tré theo théa thuan
trd dan. Néu sb tién thwc té cao hon sé tién trung binh, thi khodn chénh léch sé
duoc cdng vao hoa don tiép theo ctia Chi Tai Khoan. Néu sb tién thuc té thap
hon s tién trung binh, thi khodn chénh léch sé& dwoc trlr vao héa don tiép theo
cua Chu Tai Khoan.

Vi du: Néu s6 duw ng qua han thanh toan la $600, so thang da thoa thuan la sau,
thi hoa don hang thang trung binh la $150, con s6 tién trd cd dinh sé la $250
($600/6=$100; $100+$150=$250).

Vao thoi diém két thuc thdi han sau thang, néu sb tién hoa don hang thang thuc
té clia Chu Tai Khoan 1a $800, va téng sé tién hoa don trung binh la $900 ($150
x 6=$900), thi khodn chénh léch gitra tbng sb tién trung binh ma Cha Tai Khoan
tra theo thda thuan tra dan ($900) va téng sé tién héa don thuc té ($800) sé
dwoc trir vao héa don tiép theo clia Chi Tai Khoan. Sé tién cong vao tai khoan
cGa Cha Tai Khoan 1a $100. ($900-$800=$100)

2 Théa Thuan Lich Thanh Toan Thay Thé Khac — Chi Tai Khoan déng y trd mot sé
tién cb dinh hang thang, ngoai hda don hang thang trung binh cho dén khi tra hét
s tién con no trong tai khoan. Sé tién cb dinh dé sé dwoc tinh toan bang cach
chia s6 tién qua han thanh toan cho sé thang théa thuan, khdng qua 24 thang, va
cong sb tién do vao sb tién héa don hang thang théng thwéng ctia Cha Tai
Khoan.
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B. Thuc Hién. Giam DPéc phu trach Dién Nwdc cua UD hodc ngudi dugce dy quyén sé tuy y
quyét dinh phwong an thanh toan thay thé nao trong Muc 3.6 & trén co thé ap dung cho
moét Chu Tai Khoan va sé quyét dinh cac dieu khoan va diéu kién cta théa thuan thanh
toan dé.

C. Nghia Vu ctia Cha Tai Khoan. Trong thoi gian théa thuan thanh toan thay thé khac co hiéu
lwe, Chi Tai Khoan sé phai thanh toan day di bat ky khoan phi Dich Vu Nwéc méi nao
theo héa don trong mdi ky héa don sau d6. Cha Tai Khoan sé khéng dwoc phép ky thda
thuan thanh toan thay thé khac thoi gian dang trd cac khoan phi qua han thanh toan
theo mot thda thuan thanh toan thay thé. Viéc ky mét trong cac théa thuan thanh toan
thay thé trinh bay trong Muc 3.6 nay sé& khong gitp cho tai khoan dé tranh cac khoan lé
phi phat qua han thanh toan va cac khoan I phi khac. Cac Cha Tai Khoan khéng tuan
tha cac diéu khoan va diéu kién cta théa thuan thanh toan thay thé khac da thda thuan
sé khong duwoc phép ky cac théa thuan thanh toan thay thé khac trong vong sau (6)
thang.

Muc 3.7 Céac Trwéng Hop Gia Han

B4t ky Cha Tai Khoan nao déu co thé xin gia han ngay han chét thanh toan téng sb tién qua
han thanh toan, c6 thé bao gébm ca Lé& Phi Qua Han Thanh Toan, Lé Phi Giai Quyét Théng Béo
Cudi Cung va bt ky khoadn phi ho&c 1& phi nao khac da qua han thanh toan, can phai thanh
toan dé tranh bj ngat Dich Vu Nwéc.

Pai Dién Ban Cham Soéc Khach Hang cia UD cé thé gia han thém hai (2) tudn @& Cha Tai
Khoan tra sbé tién qua han thanh toan. Néu Cha Tai Khoan khong tra sé tién qua han thanh toan
trong mot tudn gia han d8, hai (2) 1an trong vong 12 thang, thi Chi Tai Khodn sé khong hoi du
diéu kién dwoc gia han thém trong giai doan 6 thang.

Muc 3.8 Cac Tai Khoan Dich Vu Gia Pinh - Ngé't Dich Vu Sau Khi Khéng Tuan Thu Théa
Thuan Thanh Toan Thay Thé Khac

A Cac Pidu Kién Ngat Dich Vu. UD c¢6 thé ngét Dich Vu Nwéc déi véi cac tai khoan dich vu
gia dinh s&m nhét la nam (5) ngay lam viéc sau khi UD niém yét théng bao cubi cung &
mot noi dé nhin théy tai can nha noi nhan Dich Vu Nwdéc trong mét trong cac trwdng
hop sau day:

1. Chu Tai Kho’én khéng tuan thi cac diéu khoan va diéu kién cla thda thuan thanh
toan thay thé khac ma Chu Tai Khoan da ky chieéu theo Muc 3.6 ctia Chinh Sach
nay trong sau muoi (60) ngay tinh theo lich hoac hon.

2. Trong thoi gian phai chap hanh thoa thuan thanh toan thay thé khac ma Cha Tai
Khoan da ky chiéu theo Muc 3.6 clia Chinh Sach nay, Chu Tai Khoan
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khéng trd cac khoan phi Dich Vu Nwéc hién tai trong 60 ngay tinh theo lich hoac
hon.

B. Cac Nbi Dung Khac clia Thong Bao. Théng bao niém yét chleu theo Muc 3.8 nay cling sé

thdng bao cho Chu Tai Khoan hodac Ngwdi Thué Nha, néu thich hop, vé cac diéu kién
can phai dap ng dé tranh bi ng@t dich vy; trtr khi Chu Tai Khoan sé khong dwgc phép
ky théa thuan thanh toan thay thé khac.

Muc 3.9 Néi Lai Dich Vu Nwée

Dé khoi phuc hoadc néi lai Dich Vu Nwéc bi ngét do khéng thanh toan, Chia Tai Khoan phai tra
day da sé tién con no trong tai khodn bang cach trd toan bo sb tién da qua han thanh toan,
trong d6 c6 thé bao gdbm ca Lé Phi Phat Qua Han Thanh Toan, Lé Phi Giai Quyét Théng Béo
Cudi Cung va Lé Phi Ngat Dich Vu, b4t ky khoadn phi hodc |é phi nao khac da quéa han thanh
toan, bao gém ca cac khoan |é phi cho Dich Vu Nwéc cé thé chwa qua han hon 60 ngay. Ngoai
ra, Chl Tai Khoan cé thé can phai ndp mot khodn dat coc tién mat twong dwong ba (3) lan mirc
trung binh ctia cac héa don Dich Vu Nwéc cia Chu Tai Khoan dé cho giai doan mwoi hai (12)
thang trwédc khi b ngét Dich Vu Nwée. UD sé cb géng néi lai dich vu ngay khi cé thé dwoc, tuy
nhién it nhat sé néi lai dich vu trwéc khi két thic ngay lam viéc binh thuéng tiép theo sau khi
khach hang tra cac sb tién qua han thanh toan. Khéng chap nhan ngan phiéu dé néi lai dich vu
dbi véi cac tai khoan bi ngét Dich Vu Nuwéc.

Muc 3.10_Ndi Lai Dich Vu Nwéc Sau Gio» Lam Viéc

Céc yéu cau khdi phuc hoadc nbi lai Dich Vu Nwéc ma ching téi nhan dwoc sau gid lam viéc
sé phai trd Lé Phi Dich Vu Sau Gi¢ Lam Viéc. Cha Tai Khoan sé can phai tra day du cac khodn
can thanh toan trong tai khoan bang cach tra toan bo sb tién qua han thanh toan nhw trinh bay
trong Muc 3.9 clia Chinh Sach nay. Dich Vu Nwéc sé khdng dwoc ndi lai sau gi¢r lam viéc binh
thwdng trir khi Cha Tai Khodn dwoc théng bao vé Lé Phi Dich Vu Sau Gi¢r Lam Viéc va da ky
thda thuan xac nhan khoan phi d6. Nhan vién UD dwoc clr dén ndi lai Dich Vu Nwéc khéng
duwoc phép thu tién ma sé& hwéng dan Cha Tai Khoan lién lac véi ban lap héa don truédc budi
trwwa ctia ngay lam viéc hdém sau.

A Yéu CAu Duyét Xét: Cha Tai Khoan cé thé yéu cau duyét xét héa don hodc khiéu nai vé
lwong nwéc da st dung. Phai yéu cau trudc ngay hét han ctia héa don. Sau khi nhan
dwoc yéu ciu do dung thdi han, nhan vién UD sé doc ddng hé do ciia Cha Tai Khodn va
sé& kiém tra ddng hd do dé& xac dinh co tinh trang rd ri hay khéng. Néu khéng tim thay
ché rd i, thi déng hd do cé thé dwoc kiém tra & cac mirc dong chay khac nhau theo yéu
cau clia Chu Tai Khodn.  Hodc néu khéng, nhan vién UD cé thé tién hanh kiém tra do
chinh xac cua
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ddéng hé do tai chd. Cha Tai Khoan cé thé hién dién dé chirng kién cac quy trinh kiém tra
nay. Néu mirc nwédc trung binh ma déng hd dé ghi lai la cao hon hai phan tram (2%) so
véi sb lwong nwéc thue té chdy qua ddng hd do, Thanh Phé sé hoan trd cho Cha Tai
Khoan sb tién tinh 16 cho ky héa don d6. Néu quy trinh kiém tra cho thay lwong nuéc
trung binh ma déng hoé do ghi lai la thdp hon hai phan trdm (2%) so v&i sd lwong nuwéc
thwe té chay qua dong hod do, thi Chi Tai Khoan sé tra mot khodn phi véi sb tién 1a nam
muoi d6 la ($50) hodc sb tién khac nhw quy dinh trong biéu phi méi nhat ctia UD duoc
lap theo séc lénh hodc nghi quyét ctia H6i Déng Thanh Phd, dé tra chi phi kiém tra.

B. Cac Trwong Hop Khiéu Nai dbi véi Tai Khodn Qua Han Thanh Toan: Trong vong bay (7) ngay
tinh theo lich ké tr ngay thdng bao cudi ciing quy dinh trong Muc 3.3 cla Chinh Sach
nay dwoc gtri qua thw bwu dién, Cha Tai Khoan cé thé khiéu nai héa don Dich Vu Nuéc
lién quan dén théng bao do. Tuy nhién, quyén khiéu nai nhw vay sé khéng ap dung ddi
véi bat ky héa don Dich Vu Nwéc nao da dé nghj duyét xét theo tiéu muc (A) & trén.
Khiéu nai theo tiéu muc (B) nay phai dwoc l1ap bang van ban va phai cé chirng tir chirng
minh ly do khiéu nai. Cé thé g khiéu nai qua thw bwu dién téi Corona Utility Billing
Division, P.O. Box 950, Corona CA 92878-0950 ho&c c6 thé gri qua thw dién t& t&i
CustomerCare@CoronaCA.gov_tuy nhién chung t6i phdi nhan dwoc khiéu nai trong
vong bay (7) ngay tinh theo lich ké tir ngay givi thdng béo cubi cung. Cac khiéu nai sé&
dwoc quyét dinh b&i cac nhan vién Dai Dién Ban Cham Séc Khach Hang cap Ill hoac
cao hon trong vong bay (7) ngay tinh theo lich ké tir khi nhan dwoc khiéu nai.

C Giai Doan chd Gidi Quyét: Cho toi chirng ndo yéu cau duyét xét clia Cha Tai Khoan
chiéu theo phu muc (A) hoéc khiéu nai chieu theo phu muc (B) con dang giai quyét, thi
UD sé khong ngat Dich Vu Nwérce.

Muc 3.12 Mién Triv Lé Phi

A Lé Phi do Sai Sét:  Bét ky khodn 1& phi nao dwoc cong thém vao héa don cta Cha Tai
Khoan va dwoc thdy 13 sai s6t sé dwoc mién trv. Viéc mot khoan 18 phi dworc tinh thém
do sai s6t hay khéng sé do Dai Dién Ban Chadm Séc Khach Hang Cép D6 Il hodc chire
vu cao hon quyét dinh.

B. Lé Phi Lap Tai Khodn Méi: Lé phi 1ap tai khodn ma&i co thé dwoc mién néu hién co Thda
Thuan Tiép Tuc Cung Cap Dich Vu doi v&i cac Chu Tai Khoan hién da tra cac khoan phi
lap tai khoan cho dia chi nhan dich vu.

C. Lé Phi Qua Han Thanh Toan va Gidi Quyét Théng Bdo Cubi Cung: Cac Khoan Lé Phi Qua
Han Thanh Toan va Lé Phi Giai Quyét Théng Bao Cubi Cung cé thé dwoc Dai Dién Ban
Cham Séc Khach Hang ctia UD mién trir t6i da hai (2) 1an trong méi nam tinh theo lich
cho mét Cha Tai Khoan. Giam Déc phu trach bién Nwéc cta UD hodc ngudi duwoc Gy
quyén cé thé phé chuan thém cac trwerng hop mién trir khac.
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D. Lé Phi Khong Thé Mién Trir: Khdng thé mién trir cac khoan 1& phi sau day, trer khi co sw
ddng y ctia Giam Déc phu trach Bién Nwéc ctia UD hodc ngwdi dwoc Gy quyén:

Lé Phi Ngat Dich Vu

Lé Phi Dich Vu Sau Gi& Lam Viéc

Hw Hong - Khoa

Hw Héng - Thao/Lap Lai Déng Hb

Di D&i Vi Tri Béng Ho ctia Cot Cap Nudc Clru Hoa
Lé Phi Phat do Ngan Phiéu bi Tra Lai

E Tinh Huéng Khan Cép Tai Dia Phuwong hodc Céac Tinh Hubng B4t Khd Khang khac: Trong
trwdng hop chinh quyén tuyén bd tinh trang khan cip dia phwong, hoac cac tinh hudng
bat kha khang khac, Giam Déc phu trach Bién Nwéc clia UD hodc ngwdi dwoc Gy quyén
c6 thé tam ngirng thu tat ca cac khoan phi cé thé dwoc ap dung véi mét tai khodn Dich
Vu Nuorc.
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